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S: JAST /KL-STTTT Dong Nai, ngay 28 thang 6 nam 2018

KET LUAN THANH TRA
Vé viéc chip hanh phap luat trong hoat dong buu chinh tai
Cong ty TNHH dich vy giao nhin vin tii quoc té Thai Binh Duong —
Chi nhanh Pong Nai

Thuc hién Quyet dinh sb 5T/IQD-STTTT ngay 11/5/2018 cua Giam doc So
Thong tin va Truyén thong tinh Pong Nai vé viée thanh tra viée chép hanh phap
luat trong hoat dong buu chinh tai Céng ty TNHH dich vu giao nhan van tai
quoc té Thai Binh Duong — Chi nhanh Dong Nai, tir ngay 23/5/2018 dén ngay
29/5/2018, Poan Thanh tra da tién hanh kiém tra, xdc minh viéc chép hanh phap
luat trong hoat dong buu chinh tai Cong ty TNHH dich vu giao nhan véan tai
qudc té Thai Binh Duong — Chi nhanh Dong Nai.

Xét bao cao két qua thanh tra ngay 13/6/2018 cua Truong doan thanh tra,
Giam doc So Thong tin va Truyén thong tinh Dong Nai két ludn nhu sau:

I. Khai quat chung

Cong ty TNHH dich vu giao nhén van tai quéc té Thai Binh Duong — Chi
nhanh Dong Nai (sau day viet tat la Chi nhanh) hoat dong theo uy quyén cua
cong ty TNHH dich vu giao nhan van tai quoc té Thai Binh Duong co Giay
chimng nhén dang ky hoat dong chi nhanh 5O 0302668749-007 do phong Pang ky
kinh doanh - S& K¢é hoach va Pau tu tinh E)ong Nai cép lan dau ngay 27/4/2015.
Nganh nghé kinh doanh chinh: Dich vu chuyén phat nhanh hang hoa.

Trén dia ban tinh Pong Nai, Chi nhanh chi to churc bd phan tiép thi gobm 03
nhan vién c6 nhiém vu tim, tiép xtc vdi khach hang va tlep thi dich vu, sau khi
thong nhat duge voi khach hang viéc trién khai ky hop dong, nhan, van chuyén
va phat déu do Céng ty TNHH dich vu giao nhan van tai quoc té Thai Binh
Duong truc tiép thuc hién; cac loai hinh dich vu do cong ty cung cap gém
Chuyen phat nhanh buu pham, buu kién trong nudc va quoc té, cac hinh thirc van
chuyén: bang duong bo, duong sat, dudong bién va duong hang khong.

11. Két qua kiém tra, xac minh

1. Viée chiap hanh phdp luit vé dang ky kinh doanh, diéu kién hoat djpng
buu chinh

Coéng ty TNHH dich vu giao nhan van tai quéc té Thai Binh Duong ma s6
doanh nghi¢p 0302668749, dia chi tru so chinh: 119 Bao Duy Anh, Phuong 9,
quan Pha Nhuan, thanh pho H6 Chi Minh c6 day du giay phép hoat dong trong
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linh vuc buu chinh theo ding quy dinh phap luat vé buu chinh, cu thé: Gidy
phep buu chinh s6 1817/GP-BTTTT ngay 03/11/2011; s6 1818/GP/BTTTT
ngay 03/11/2011; van ban x4c nhan thong bao hoat dong buu chinh s6 3547/XN-
BTTTT ngay 24/11/2011.

Chi nhanh c6 Gidy ching nhan ding ky hoat dong chi nhénh s6
0302668749-007 do phong Dang ky kinh doanh - S¢ Ké hoach va Pau tu tinh
Péng Nai cap lan dau ngay 27/4/2015; c6 vin ban xac nhan thong bao hoat dong
buu chinh s6 01/XN-STTTT do So Thong tin va Truyén thong tinh Dong Nai
cap ngay 17/01/2017 theo dung quy dinh phép luat.

2. Viéc chip hanh phdp ludt vé cung teng dich vu buu chinh

2.1. Viéc chép hanh phap luat vé hop dong cung ung dich vu buu chinh:
Cong ty TNHH dich vu giao nhan van tai quoc té Thai Binh Duong da ban hanh
va ap dung Phiéu gui, hop dong cung ung dich vu buu chinh theo mau chung
théng nhét trong toan don vi. Hop dong va phiéu gui duoc lap bang tiéng Viét
va dap ung day du cac noi dung theo quy dinh tai Piéu 9 Luat Buu chinh nam
2010.

2.2. Viéc chap hanh phap luat vé chap nhan, véan chuyén, phat buu guri; viée
dam bao an toan, an ninh trong cung tmg dich vu buu chinh: Cong ty TNHH
dich vu giao nhéan van tai quoc té Thai Binh Duong da ban hanh da ban hanh, ap
dung cac quy dinh vé chap nhén, phat buu giri; viéc dam bao an toan, an ninh
trong cung ung dich vu buu chinh, cu thé; Quyét dinh so 03.17/Qb-
BDATAN/TBD ngay 02/01/2017 vé viéc ban hanh Quy dinh vé bao dam an
toan, an ninh trong hoat dong cung tmg dich vu buu chinh; Quyét dinh 5O
06.17/Qb-VCG/TBD ngay 02/01/2017 vé viéc ban hanh Quy dinh vat cam gui
va gui c6 diéu kién.

2.3. Viéc chap hanh phap luat vé gia cude dich vu buu chinh

Cong ty TNHH dich vu giao nhan van tai quéc té Thai Binh Duong da xay
dung va ban hanh gia chuyén phat nhanh trong nude va qudc té theo Quyét dinh
s0 01.17/Qb-BHG/TBD ngay 02/01/2017; cong bd dén khach hang khi ky két
Hop dong cung ung dich vu buu chinh va thong bao bang vin ban trude 15 ngay
khi ¢6 su thay doi. Tuy nhién, viéc ban hanh va cong bb bang giad cude trén
trang thong tin dién tir cua Cong ty chua dong nhét véi bang gid kém theo hop
dong cua Cong ty ky voi khach hang (phu phi an ninh dang trén trang thong tin
dién tir cua cong ty dugc ap dung cho tat ca cac 16 hang 1a 0,07 USD/kg va mirc
t6i thiéu dugc tinh 1a 0,07 USD/16. Trong khi d6 phu phi an ninh dugc ap dung
kem theo hgp dong la 15.000 dong/kg va muc toi thiéu duoc tinh 1a 15.000
dong/16 va toi da khong qua 300.000 dong/16).

Kiém tra xac xuét viéc tinh cude d6i vai 418 buu gui cia 03 khich hang
theo céc Hop dong cung tmg dich vu chuyén phat s 0078/HDCU/TBD ngay
03/11/2015 ky v6i Chi nhanh cong ty TNHH dich vu giao nhén vén tai Qude Té;
s6 11.18/HPCU/TBD ngay 09/4/2018, ky véi Cong ty TNHH thuong mai Puc
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Phong va 56 0006. 18/HDCU/TBD ngay 02/01/2018, ky véi Cong ty ¢6 phan ché
bién xuat nhap khiu néng san thuc pham Pdng Nai (DONAFOODS) ghi nhén:
Cong ty tinh ding gia cudc va céc phu phi da ban hanh kém theo Hop dong
cung tmg dich vu da ky két voi khach hang.

2.4. Viéc chap hanh phép luat vé quan ly chét lugng dich vu buu chinh

Cong ty TNHH dich vy giao nhan vén tai qudc té Thai Binh Duong da ban
hanh Tiéu chuan chat lugng hoat dong cung tng va su dung dich vu buu chinh
gbm chi tiéu thoi gian toan trinh va thoi gian giai quyeét khiéu nai theo Quyét
dinh s6 02.17/QB-TCCL/TBD ngay 02/01/2017; cong bd dén khach hang khi ky
két Hop dong cung ung dich vu buu chinh va théng béo bang van ban trude 15
ngay khi co su thay doi theo quy dinh tai Diéu 17 Thong tu sO 15/2011/TT-
BTTTT ngay 28/6/2011 ctia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quan ly
chat luong dich vu buu chinh.

Trong thoi ky thanh tra, Chi nhdnh khong phat sinh truong hop khiéu nai
vé thoi gian toan trinh.

3. Viéc chiap hanh phap luat vé boi thuong thiét hai trong cung rng dich
vu buu chinh

Cong ty TNHH dich vu GNVT qudc té Thai Binh Duong da xay dung, ban
hanh Quy dinh mtrc gi¢i han trach nhi¢m boi thuong thiét hai theo Quyét dinh
s6 04.17/Qb- QTGQKN ngay 02/01/2017, trong d6 quy dinh vé thoi hi¢u, thoi
gian giai quyét khiéu nai ding theo biéu 38 Luat Buu chinh; nguyén tac, muc
gio1 han trach nhiém boi thuong ddi v6i dich vu buu chinh tr ong nudc va qudc
té ding theo Diéu 24 va Piém a Khoan 1 Dleu 25 Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP
ngay 17/6/2011 cua Chinh phu; Quyét dinh sb 05.17/Qb-QTGQKN/TBD ngay
02/01/2017 vé viéc ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai duoc theo dung quy
dinh tai Thong tu s6 05/2011/TT-BTTTT ngay 28/01/2011 cua Bé Théng tin va
Truyén thong.

Trong thoi ky thanh tra, Chi nhanh khong phat sinh trudong hop yéu cau boi
thuong thiét hai cua khach hang.

4. Viéc chap hanh ché dj bdo cio

Chi nhanh da thuc hién day du béo cao nghiép vu buu chinh va gui So
Thong tin va Truyén thong tinh Pong Nai dam bao dung thoi gian quy dinh tai
Thong tu sd 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 cua B$ Thong tin va Tuyen
thong quy dinh vé bao cao nghiép vu buu chinh. Tuy nhién, ndi dung bao cao

chua dam bao theo quy dinh (thiéu sé lidu vé san luong dich vu thu, dich vu goi,
kién hang hoa).

Nhu vy, Chi nhanh thue hién bao cao nghi¢p vu buu chinh chua day du s6
liéu theo quy dinh tai Thong tu s6 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 cua Bo
Thong tin va Tuyén thong.

I11. Két ludn
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Nhin chung, Chi nhanh da co nhleu c¢b ging, nd luc trong hoat dong gop
phan da dang dich vy, phuc vy tot nhu cau str dung dich vu buu chinh ctia nhan
dan, gop phan phat trién kinh té x4 hdi cta tinh. Qua két qua thanh tra ghi nhan,
Chi nhanh chap hanh kha nghiém tic céc quy dinh cta phap luét vé hoat dong
buu chinh gom: Vé gidy phép hoat dong, viéc cung tmg dich vy, viéc tinh, thu
cudc, vé chét luong va cong tac giai quyét khiéu nai, boi thuong thiét hai.

Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc Chi nhanh van con cé nhitng han
ché, thiéu sét sau: Ban hanh, cong khai va ap dung gia phu phi an ninh trén trang
thong tin dién to chua dong nhat voi gia dugc quy dinh kém theo Hop dong
cung ung dich vu ky két voi khach hang; bao cao nghi¢p vu buu chinh chua day
du so li¢u theo quy dinh tai Thong tu s6 35/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016
ctia Bo Thong tin va Tuyén thong.

IV. Céc bién phap xir Iy theo thim quyén di ap dung: Khong.

V. Kién nghi bién phap xir Iy

T nhung nodi dung két luan néu trén, Gidam déc S¢ Thoéng tin va Truyén
thong yéu cau Cong ty TNHH dich vu giao nhdn vén tai quoc té Thai Binh
Ducmg Chi nhanh Dong Nai nghiém tc rat kinh nghiém; ban hanh, cong khai
va ap dung thong nhat gia cudc dich vu buu chinh trén trang thong tin dién tir
cua Cong ty va trong Hop dong cung tng dich vu ky két véi khach hang; chap
hanh nghiém tic ché do béo cao nghiép vu buu chinh theo quy dinh cia phap

luat. Bao cdo két qua thuc hi¢n vé S& (théng qua Thanh tra S&) trong thot han 20
ngay ké tir ngay cong bo Két luan Thanh tra.

Giao Truong doan Thanh tra t6 chirc cong bd Két luan thanh tra theo quy
dinh phép ludt vé thanh tra; Thanh tra S& theo ddi, don déc viée chap hanh Két
luan thanh tra./.

Noi nhin:

- Thanh tra Bo:

- Cty TNHH DV GNVT quéc té Thai Binh
Duong;

- Cong ty TNHH DV GNVT quéc té Théi
Binh Duong - Chi nhanh Dong Nai;

- Luu: VT, HSTT. ‘f/L
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